L a qualite
c'est des maintenant

Mise en contexte

Ce gabarit reprend integralement les strategies et actions presentées dans la section
Opération qualite de la Trousse, et precise a quel moment il est optimal de planifier
leur mise en ceuvre et de passer a l'action.

I met aussi de I'avant le fait qu'il n'est jamais trop tard pour agir en faveur d'une plus
grande qualité en design et en architecture, puisque certaines initiatives peuvent
génerer des retombées sur I'ensemble du cycle de vie

du projet.

Comment utiliser le gabarit

|dentifier les strategies et actions que vous prévoyez mettre en ceuvre. Utilisez les lignes
vides pour en ajouter de votre cru.

|[dentifier, a chacune des étapes de realisation du projet, qui sont les ressources
responsables de leur mise en ceuvre, en utilisant une charte de couleurs ou en identifiant
les cases avec des noms ou des initiales.

Verifier ensuite si les implications des membres de votre equipe sont realistes a mettre en
ceuvre et bien réparties tout au long du projet, et recadrer au besoin.

Légende : ©  Planification

Mise en ceuvre

Justification Demarrage Planification Exécution Cloture

Mobiliser

Développer collectivement le plan de gestion de la qualite

Nommer un ambassadeur ou une ambassadrice qualité

ldentifier les bons profils d’expert

Valider la disponibilité et la stabilité de I'équipe

Communiquer

Consulter un public élargi

Miser sur la transparence du processus décisionnel

Imaginer

Mettre la table a I'innovation

S’inspirer de bonnes pratiques transférables

Comparer divers scenarios

Mettre au défi la vision préliminaire

Ancrer la vision definitive dans les parametres
budgétaire et d’échéancier

Confier

Opter pour un processus appels d'offres qui privilégie la qualité

Opter pour un processus de concours de design ou d’architecture

Encourager les maillages avec la releve

Stimuler le marché

Recadrer

Mettre en place un laboratoire de prototypage
(a déployer en amont d'un projet)

Mettre en place du panel de design

Mettre en place de processus de conception
intégrée ou d'ingénierie de la valeur

Pérenniser

Faire une analyse du cycle de vie

Faire un plan de suivi de la qualite

Choisir un ou une gestionnaire responsable de la qualité

Contribuant a I'apprentissage collectif
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